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REKLAMACNI RAD

Zakladni ustanoveni

Uvodni ustanoveni

Spole¢nost SIGNAL TRADE s.r.o. (déle jen ,,Zprostiedkovatel*) je CNB registrovanym investiénim zprostiedkovatelem ve
smyslu ust. § 29 a nasl. zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen
»ZPKT).

Zprostfedkovatel je povinen poskytovat investiéni sluzby s odbornou péci, za podminek stanovenych ve smlouvach
uzavienych se zakazniky a v obecné zavaznych pravnich piedpisech.

Ucel reklamacéniho Fadu

Utelem reklamaéniho #adu je stanovit v souladu Sust. § 12b odst. 1 pism. d) ZPKT pravidla pro vyfizovani stiznosti a
reklamaci zakaznikt a potencidlnich zakaznikli Zprostiedkovatele.

Pojem reklamace a stiZnosti

Reklamaci se rozumi podani zakaznika Zprostiedkovatele adresované Zprostredkovateli, ve kterém uvadi, ze mu ze strany
Zprosttedkovatele byla poskytnuta investi¢ni sluzba v rozporu se smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a
obsahujici pozadavek na vyjadieni Zprostiedkovatele, pfipadné napravu vzniklého stavu.

StiZnosti se rozumi podani zadkaznika nebo potencidlniho zdkaznika Zprostfedkovatele, ve kterém si stézuje na nepatiicné
jednani zaméstnancti Zprostfedkovatele nebo jinych osob, prosttednictvim kterych Zprosttedkovatel vykondva svoji innost
(napf. vazani zastupci).

Podani reklamace/stiZnosti

Opravnéna osoba

Reklamaci je opravnén podat pouze zdkaznik Zprostiedkovatele, tzn., musi existovat platné uzaviend smlouva mezi touto
osobou a Zprosttedkovatelem, jejimz predmétem je poskytovani investicnich sluzeb.

Stiznost je opravnén podat kromé zékaznika i potencialni zakaznik Zprosttfedkovatele.

Reklamaci nebo stiznost je opravnéna podat také osoba, kterd jednd na zakladé plné moci za zdkaznika nebo potencialniho
zakaznika Zprostfedkovatele Soucasti reklamace nebo stiznosti potom musi byt plnd moc s ufedné ovéfenym podpisem
zmocnitele, ze které vyplyva opravnéni zmocnénce podat reklamaci nebo stiZznost za zakaznika/potencidlniho zékaznika®.

Forma a nalezZitosti reklamace/stiZnosti

Reklamace nebo stiznost musi mit pisemnou podobu.

Reklamace nebo stiznost musi byt adresovana Zprostiedkovatelovi a obsahovat alespoii nasledujici udaje:
a) oznaceni, Ze se jedna o reklamaci nebo stiznost;

b) identifikaéni udaje zakaznika nebo potencialniho zikaznika — jméno, pifjmeni, bydlisté, datum narozeni (RC), kontaktni
adresu u fyzickych osob a obchodni firmu (ndzev), IC, sidlo, kontaktni adresu, jména a pfijmeni osob opravnénych
jednat jménem pravnické osoby u pravnickych osob;

c) predmét reklamace nebo stiznosti — vyli¢eni skute¢nosti, na jejichZ zékladg je reklamace nebo stiznost podavana;

d) &eho se zakaznik nebo potencialni zdkaznik domaha;

! PIna moc s tGfedné ovéfenym podpisem neni tfeba pii zastoupeni advokatem
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e) datum a podpis zékaznika nebo potencialniho zékaznika, ptipadné zmocnénce téchto osob.

Reklamace nebo stiznost musi byt dorucena Zprostiedkovateli bez zbyte¢ného odkladu po tom, kdy nastala skuteénost, jiz se
reklamace nebo stiznost tyka, piipadné bez zbyteéného odkladu po tom, kdy se o této skute¢nosti zdkaznik nebo potencialni
zakaznik dozvédel.

Prijeti a vyFizeni reklamace/stiznosti

Prijeti reklamace/stiZnosti

Zprostfedkovatel ma povinnost bez zbyte¢ného odkladu po doruceni reklamace nebo stiznosti prezkoumat, zda je reklamace
nebo stiznost podana k tomu opravnénou osobou a zda reklamace nebo stiznost spliiuje formu a nalezitosti uvedené v ¢lanku 5.

V ptipadé, ze Zprostiedkovatel zjisti rozpor s ¢lankem 4 nebo ¢lankem 5, pfipadné pokud nebude povazovat reklamaci nebo
stiznost za dostate¢né jasnou a srozumitelnou, vyzve pisemné osobu, ktera reklamaci nebo stiznost podala, k doplnéni nebo
napraveé s tim, Ze v této vyzveé bude upozormeéni, ze pokud nebude toto doplnéni nebo naprava dorucena Zprostiedkovateli ve
stanovené lhuté (lhuta minimaln€ ¢ini 14 dni) od doruceni vyzvy, je Zprostiedkovatel opravnén reklamaci nebo stiznost
odmitnout.

V ptipadé, Zze osoba, ktera reklamaci nebo stiznost podala, nevyhovi této vyzvé a ve stanovené lhité nedoruci
Zprosttedkovatelovi potiebné informace nebo doplnéni, nebo v pfipadé, Ze je rozpor s clankem 4 nebo clankem 5
nenapravitelny, je Zprostfedkovatel opravnén reklamaci nebo stiznost odmitnout. O odmitnuti reklamace nebo stiznosti, bude
osoba, ktera reklamaci nebo stiznost podala, pisemné vyrozuména.

V ptipadé, ze Zprostiedkovatel nezjisti zadny rozpor s clankem 4 nebo ¢lankem 5, piipadné byl rozpor vyfesen prostiednictvim
zaslani vyzvy podle ¢lanku 6.2 a pfijetim doplnéni nebo jiné napravy na zaklade této vyzvy, piistoupi bez zbytecného odkladu
k vyfizeni reklamace nebo stiznosti.

V ptipad¢, ze podana reklamace nebo stiznost se bude vztahovat k ¢innosti spolupracujiciho obchodnika s cennymi papiry,
ktery obstarava provedeni pokynii zdkaznikti (dale jen ,,OCP*), Zprostiedkovatel zajisti jeji neprodlené piedani OCP a
informuje zakaznika o tom, Ze pfislusnym k vyfizeni této reklamace nebo stiznosti je OCP. Podminky a nalezitosti vyfizovani
reklamaci a stiznosti OCP stanovuje reklamaéni fad piislusného OCP.

Vyfizeni reklamace nebo stiZnosti
Zprosttedkovatel rozhodne o stiznosti nebo reklamaci jednim z nasledujicich zptisobti:

a) v piipadé, ze na strané Zprostfedkovatele skuteéné doslo k poruseni smlouvy, obecné zavaznych pravnich ptedpisii
zpusobem, ktery zakaznik nebo potencialni zakaznik tvrdi, je povinen reklamaci ¢i stiznosti pln¢ vyhovét a uznat vse,
¢eho se zékaznik nebo potencidlni zakaznik doméha, nebo

b) v piipadé, Ze na strané Zprosttedkovatele skute¢né doslo k poruSeni smlouvy, obecné zavaznych pravnich predpisi,
avSak ne v celém rozsahu, ktery zakaznik nebo potencialni zékaznik tvrdi, je povinen reklamaci ¢i stiznost z ¢asti uznat
a z ¢asti zamitnout; zakaznikovi nebo potencialnimu zakaznikovi potom piizna jen tu &ast jeho pozadavku, kterad
koresponduje s timto porusenim, nebo

€) Vv pfipadé, Ze na strané Zprostfedkovatele nedoslo k zadnému poruseni smlouvy, obecné zavaznych pravnich ptedpist,
které zakaznik nebo potencialni zakaznik tvrdi, je povinen reklamaci ¢i stiZznost zamitnout jako neopodstatnénou.

Zprosttedkovatel je povinen vyiidit reklamaci nebo stiznost zakaznika nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho obdrzeni a v této
lhité odeslat zdkaznikovi pisemné vyjadieni. Do této lhiity se nezapocitava doba, ve které Zprostiedkovatel vyzval zakaznika
nebo potencialniho zdkaznika k doplnéni stiznosti ¢i reklamace.

Zaveérecna ustanoveni

V ptipad¢, ze zdkaznik nebo potencialni zdkaznik nesouhlasi s vyfizenim reklamace nebo stiznosti, je opravnén se obratit na
dozorovy organ Zprostiedkovatele, kterym je Ceska narodni banka, se sidlem Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika,
www.cnb.cz.

V Praze, dne 15.5.2012

SIGNAL TRADE s.r.o.
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